Servisna zmluva €. 02/08/2020/
uzatvorend podla ust. § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

1. Zmluvné strany
1. Objednavatel’ : Obec Zubné
Zubné 88
067 33, Zubné
Zastpeny : Mgr. Michaela Vasilenkova

Osoba opravnena

jednat’ vo veci technickych: Mgr. Michaela Vasilenkova
1CO : 00323861

IC DPH : 2021174001

2. Poskytovatel’: bHcomp s.r.o.

Zaluzice 40

072 34 Velké Zaluzice
Zastupeny : Michal Hrehovéik
Osoba opravnena
jednat’ vo veci technickych: Michal Hrehov¢ik
Bankové spojenie : VUB banka a.s.

Cislo uctu : SK22 0200 0000 0037 8159 2857
ICO: 50640381
IC DPH : SK2120416122
. Definicie pojmov

Ak pouZiva tato zmluva v d'aliom texte terminy, pisané s vel'kym pociatoénym pismenom, bud’ v singulari
alebo plurali, maju tieto terminy nasledujuci vyznam:

2.1 Pracovny defi — pondelok az piatok, pokial nie je defi §tatom uznanym sviatkom alebo dfiom
pracovného vol'na.

2.2 Pracovna doba — 8:00 az 16:00 v Pracovnych drioch.

Servisné sluzby — sluzby servisu a podpory tak, ako st definované v Prilohe ¢. 1 Postup pri objednavani

a preberani servisnych prac a poverené osoby a spojenie.

M. Predmet zmluvy

Poskytovatel' sluzby sa zaviizuje, Ze pre Objednavatel’a bude po dobu t¢innosti tejto zmluvy vykonéavat
nasledovné servisné ¢innosti pre zabezpedenie prevadzky pocitatovych sieti ( d'alej IT infradtruktiry)
v priestoroch, Obecného tiradu v obei Zubné v niziie uvedenom rozsahu:

3.1 Poskytovanie servisnych sluZieb na zabezpecenie prevadzky
3.2 Servisné sluzby tykajlce sa spravy, Gdrzby a rozvoja IT infrastruktiry Objednavatela s cielom
odstranenia vypadkov servera a pocitacovych sieti
3.3.  Vzdialena sprava serverov
a.) aplikacia aktualizacii operaénych systémov, pocitatov, serverov vydanych vyrobcom
operacnych systémov
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b.) monitoring kI'di¢ovych parametrov infradtruktirneho rieSenia

c.) sprava infrastruktarnych sluzieb opera¢nych systémov serverov

d.) aktivdcia, deaktivacia a pridel'ovanie prav pouzivatel'skych uétov na zaklade poziadaviek
Objednavatel’a

3.4. Vzdialena sprava sietovych zariadeni:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

5.1

3.2

5.3

a.) diskové pole

b.) prepinac siete

¢.) manazment karty zaloznych zdrojov napédjania
d.) PC, Tlaciarne a iné, cez vzdialeni spravu

IV. Prava apovinnosti zmluvnych strin

Objednavatel’ sa zavizuje pripdjat’ do siete zariadenia vyhradne s IP adresami, ktoré prideli

Poskytovatel’.

Objednévatel’ zaisti potrebnii su¢innost’ pri prevadzke technickych zariadeni. A to predovsetkym

fyzické zasahy na IT infrastruktire (mimo sidla zhotovitel'a), podl'a pokynov poskytovatela

(napriklad: vypinanie, zapinanie, pripajanie a restarty technickych zariadeni Poskytovatel

a Objednavatel’ sa zaviizujii vzdjomne si odsthlasit’ okruh osob opravnenych prijimat’ a posielat’

oznamenia o vzniknutych nedostatkoch a poruchach IT infradtruktiry

Poskytovatel' sa zavdzuje plnit' predmet zmluvy priebezne, plynule a pravidelne v stlade

s poziadavkami Objedndvatela vo vzajomne odsthlasenych terminoch medzi Poskytovatel'om

a Objednavatel'om.

Poskytovatel’ je povinny pri plneni predmetu tejto zmluvy postupovat’ s vynaloZenim potrebnej

odbornej starostlivosti. Poskytovatel’ je povinny dodrziavat’ vieobecne zaviizné pravne predpisy,

technické normy, ako aj ostatné dohodnuté podmienky.

Poskytovatel' v ziadnom pripade nezodpoveda za poruchy spdsobené nespravnym alebo

neodbornym konanim pouZivatel'ov na strane Objednavatela.

Objednavatel’ je v plnom rozsahu zodpovedny za dodrZiavanie licenénych podmienok a ochranu

autorskych prav. Poskytovatel’ nezodpoveda za pripadné porudenie tychto prav, pokial ide o prace

vykonavané na poziadanie objednavatela.

Poskytovatel' je povinny zachovavat’ mlcanlivost o vSetkych skuto¢nostiach a udajoch

Objednavatel’a, s ktorymi pridiel do styku v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy, inak

zodpoveda Objednavatel'ovi za sposobent Skodu.

Objednavatel zabezpe¢i pre Poskytovatela na svoje naklady funkéné vzdialené pripojenie ku

spravovanym zariadeniam.

Poskytovatel’ sluzby sa zvizuje zabezpeéit’ spravu technickej infraStruktary v rozsahu ¢lanku 111

tejto zmluvy takto:

a) pri realizdcii systémovych poziadaviek je zadiatok rieSenia poZziadavky do 24 hodin od
nahlasenia poziadavky v pracovnych diioch.

b) pri poruche prevadzky sieti je zaciatok rieSenia poruchy do 8 pracovnych hodin od nahlasenia
poruchy.

V.  Cena a platby

Objednavatel' dohodol mesagny servisny interval v trvani 2,5h / mesa¢ne ¢o Cini sumu 40 €
mesacne.

V dohodnutej cene nie st zohl'adnené naklady na ndhradné dielce, pouzity material a softvérové
licencie a ani naklady spojené s poZziadavkami na rozvoj IT infraStruktiry. Tieto poZiadavky buda
rieSené na zdklade oboch zmluvnych stran formou samostatnej objednavky.

Vsetky ceny st uvedené bez DPH.

Servisna zmluva ¢. 02/08/2020/ 2/4



6.1

6.2

Tels
v

7.3.

8.1.

8.2.

8.3,

8.4.

VI. Spasob platby

Odplata je splatnda ro¢ne. Objednavatel' uhradi dohodnuti cenu na ziklade faktiry, ktoru
Poskytovatel’ vystavi na zaciatku kalenddrneho mesiaca, k prvému dilu v mesiaci.

Splatnost’ faktiry je 7 dni odo diia jej dorucenia objednavatelovi. V pripade omeSkania
objednavatel'a s Ghradou faktiry viac ako 30 dni je Poskytovatel' opravneny pozastavit' plnenie
predmetu tejto zmluvy.

VII. Zodpovednost’ za vady, zaruka

Poskytovatel ru¢i za kvalitu poskytnutych servisnych sluzieb.

V pripade vyskytu vad poskytnutych sluzieb ma Objednavatel’ naroky ako pri zodpovednosti za
vady vykonaného diela v zmysle prisluinych ustanoveni Obchodného zdkonnika.

Poskytovatel’ nezodpoveda za vady diela vzniknuté v dosledku zasahu do chodu IT infrastruktiry
zo strany objednavatel’a alebo tretich 0sdb, ktory nebol odsuhlaseny Poskytovatel'om.

VIII. ZAavereéné ustanovenia

Zmluva nadobiida platnost’ a G¢innost’ 1. dilom mesiaca nasledujiceho po jej podpisani obidvoma
zmluvnymi stranami. Neoddelitel'nou stcast'ou tejto zmluvy je Priloha &.1 — v ktorej je obsiahnuty
sposob dorudovania poziadaviek na servisni &innost a vymedzenie zodpovednych osob za
jednotlivé zmluvné strany.
Zmluva je vyhotovend v $tyroch exemplaroch, po dvoch obdrzi kazdd zo zmluvnych stran.
Akékol'vek zmeny alebo doplnky tejto zmluvy vratane Prilohy ¢.1 st mozné len v pisomnej forme
na zaklade stuhlasu obidvoch zmluvnych stran, inak st neplatné.
Zaviizkové vztahy ztejto zmluvy sa riadia ustanoveniami Obchodného zikonnika, najmi
s prihliadnutim na ustanovenia zmluvy o dielo.
Tato zmluvu je mozné ukonéit’:
a. pisomnou dohodou zmluvnych stran
b. jednostrannou pisomnou vypovedou aj bez uvedenia dévodu s mesatnou vypovednou
lehotou, ktora za¢ina plynit’ prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej zmluvnej strane a skon¢i uplynutim
posledného dna tretieho kalenddrneho mesiaca vypovednej lehoty.
Platnost’ zmluvy je 24 mesiacov.
Zmluvné strany prehlasuju, Ze sa s obsahom zmluvy oboznamili, zmluva nebola podpisana v tiesni
a zodpoveda prejavenej voli.
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Priloha ¢&. 1
k servisnej zmluve ¢. 02/08/2020/

Postup pri objedndvani a preberani servisnych priac a poverené osoby a spojenie.

Objednavatel je opravneny poziadat’ Poskytovatel'a o poskytnutie servisnych ¢innosti v zmysle ¢lanku I11
servisnej zmluvy nasledovne:

Ziadosti o poskytnutie servisnych sluzieb mézu zadavat opravnené (niZ8ie vymenované) osoby
objednavatel'a jednym z nasledujicich spdsobov:
1. elektronickou postou: michal@bhcomp.sk , peter@bhcomp.sk

2. fyzickou postou: na adresu sidla Poskytovatel'a
3. Telefonicky: 0944 917 200

Pri zadani servisnej poZiadavky poskytnua pracovnici Objednévatel'a nasledujuce informacie:

1. Pozadovany predmet plnenia
- 2. Termin pozadovaného plnenia

Opravnené osoby zmluvnych strin :

Za Objednavatel'a:
Mgr. Michaela Vasilenkova
Tel. : 0902 039 435

Za Poskytovatela:
Michal Hrehoveik
Mobil: 0944 917 200
e-mail:  michal@bhcomp.sk

kytovatel'a:
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